ODONTOLODIJOS KLINIKOS " LAKSMI "
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

Vilnius, 2020 m. rugpjticio 12 d.

1. BENDRIEJI NUOSTATAI

1.1. Odontologijos klinikos " LAKSMI " ( toliau — Klinika ) vidaus tvarkos taisyklés ( toliau -
Taisyklés ) parengtos vadovaujantis Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 46 straipsnio keliamais
reikalavimais, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, Odontologijos praktikos ir burnos
prieziiiros praktikos jstatymu ir kitais teisés aktais, atsizvelgiant j jstaigos veiklos specifika.

1.2. Sios taisyklés reglamentuoja odontologinés prieZidiros (pagalbos) teikimo tvarka odontologijos
klinikos " LAKSMI " Pacientams bei nustato Klinikos darbuotojy ir Pacienty, jy atstovy ar/ir kity
asmeny susijusiy su Klinikos veikla tarpusavio santykiy principus.

1.3. Klinika gali uzsiimti veikla, kuri yra nurodyta jmonés jstatuose, jmonei iSduotame Leidime-
higienos pase ir Odontologinés prieziiiros ( pagalbos ) jstaigos licencijoje.

1.4. Santykiuose tarp Klinikos ir jos Pacienty ir/ar susijusiy asmeny, Klinikg atstovauja jos vadové.
1.5. Su Klinikos vidaus tvarkos taisyklémis Pacientai supazindinami pasiraSytinai prie§ taikant
jiems gydyma; kiti suinteresuoti asmenys gali susipaZinti su vidaus tvarkos taisyklémis Klinikos
patalpose, esan¢iose Manufaktiiry g. 6-101, Vilniuje, taip pat tinklalapyje www.laksmi.lt skiltyje
DUK ( dazniausiai uzduodami klausimai ).

2. PACIENTAMS TEIKIAMA PAGALBA

2.1. Klinikoje gali biiti teikiama kita asmens sveikatos prieziiiros veikla, patvirtinta sveikatos
apsaugos ministro; odontologinés priezitiros ( pagalbos ) paslaugos: I ir II lygio: odontologija; II
lygio paslaugos: burnos chirurgija, periodontologija, vaiky odontologija, ortopediné¢ odontologija -
1 darbo vieta. Burnos priezitiros paslaugos: burnos higienisto, gydytojo odontologo padéjéjo.

2.2. Kiekvienas Pacientas yra asmeniskai informuojamas dél konkrecios odontologinés priezitiros
( pagalbos ) paslaugos taikymo galimybés jo atzvilgiu kai jis kreipiasi 1 Klinikg ar kai tgsiamas jo
gydymas ir jam reikalinga papildoma kompleksiné pagalba.

2.3. Klinika gydymo tikslais gali bendradarbiauti su kitomis gydymo jstaigomis, kad Klinikos
patalpose biity atliekamos odontologinés procediiros.

2.4. Klinikos tinklalapyje www.laksmi.lt ir/ar www.dantuprotezai.com skiltyje " Kainorastis " yra
nurodytos konkrecios gydymo paslaugos, kurias Klinika teikia esamu momentu. Pagal poreik],
Klinika gydymo paslaugy asortimentg gali sumazinti arba praplésti atsizvelgiant | esamg poreik] ir
nevirsijaint jai suteikty leidimy, kurie nurodyti $iy vidaus tvarkos taisykliy 1.3. punkte.

2.5. Jei Klinikoje néra reikiamo specialisto, Klinika gali rekomenduoti kita gydymo istaigg ar
nurodyti kokios srities specialisto pagalba Pacientui yra reikalinga, taip pat iSraSyti siuntimg
Pacientui.

2.6. Klinika bendradarbiauja su danty protezy gamybos laboratorijomis, kuriose yra gaminami
danty protezai. Esant poreikiui, Klinika danty protezus gali uzsakyti jvairiose akredituotose danty
protezy gamybos laboratorijose, esanciose Lietuvos Respublikoje. Pati Klinika danty protezy
negamina.

2.7. Klinikoje yra sumontuotas rentgeno aparatas, todél pagal poreikj Pacientams gali biiti padarytos
rentgeno nuotraukos.

2.8. Klinikoje taikomas ambulatorinis gydymas po kurio Pacientai yra iSleidziami j namus.



http://www.laksmi.lt
http://www.laksmi.lt
http://www.dantuprotezai.com

2.9. Klinikoje néra taikomas stacionarus gydymas.
3. PACIENTU KREIPIMOSI | KLINIKA TVARKA IR KLINIKOS DARBO LAIKAS

3.1. Pacientai gali kreiptis registracijai ar konsultacijai j Klinikg jos internetiniame tinklalapyje
www.laksmi.lt nurodytais kontaktais darbo dienomis nuo 9.00 iki 19.00 valandos. Pacientui ar jo
atstovui yra suteikiama informacija apie Klinikoje teikiamas paslaugas ir yra pasitlomas laikas
vizitui pas gydytoja.

3.2. Pirmg kartg atvykes j klinikg Pacientas pateikia asmens tapatybg patvirtinant] dokumentg:
Lietuvos Respublikos pas3, asmens tapatybés kortele ar gimimo liudijimg. Jei asmuo yra
nepilnametis ar neveiksnus, jis atvyksta j Klinikg lydymas tévy, globéjy ar teiséty atstovy kurie
pateikia Paciento ir savo tapatyb¢ jrodancius dokumentus.

3.3. D¢l skubaus priémimo ar vizito laiko pasikeitimo Klinika ir Pacientas tariasi individualiai. Jei
Pacientas neturi galimybiy atvykti pas gydytoja nustatytu laiku, jis privalo apie tai informuoti
Klinikg kiek jmanoma anksciau.

3.4. Kinikos darbo laikas yra nuo 7:00 iki 19:00 val darbo dienomis, taciau gali biiti sutarta su
Pacientu ir dél kito gydymo laiko savaitgaliais ar §venciy dienomis.

3.5. Pacientai ir kiti interesantai be iSankstinio susitarimo dél jiems paskirto laiko ir registracijos yra
neaptarnaujami.

3.6. Naujiems Pacientams yra uzvedama ambulatoriné kortelé, kurioje daromi medicininiai jraSai
apie Pacientg ir jo gydyma. Taip pat prie ambulatorinés kortelés pridedami kiti dokumentai -
rentgeno nuotraukos, danty techniky laboratorijy uzsakymai, kity gydymo jstaigy iSraSai apie
Pacientg ir kiti dokumentai.

3.7. Pries pradedant gydyma, Pacientas uzpildo ir pasiraso Sias dokumenty formas: sveikatos biiklés
anketa, paslaugy teikimo sutartj, sutikimg dél paslaugy teikimo.

4. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

4.1. Pacientas ar jo teisétas, igaliotas atstovas turi Sias teises:

4.1.1. teise gauti pilng informacija apie Klinikos teikiamas paslaugas, gydymo metodus ir
galimybes jais pasinaudoti.

4.1.2. teis¢ gauti kvalifikuotg gydyma

4.1.3. teis¢ gauti informacijg apie gydytojy ir kity sveikatos priezitiros specialisty varda, pavarde,
pareigas, kvalifikacija, darbo kontaktinius duomenis.

4.1.4. teise gauti informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze¢ ir susipaZinti su savo
medicininiais dokumentais bei gauti asmeniskai ar per jgaliotus atstovus §iy dokumenty kopijas.
4.1.5. teise¢ gauti suprantama forma informacija apie sitiloma gydyma ar gydymo eiga, galimus
gydymo rezultatus, gydymo alternatyvas ir informacija apie galimas komplikacijas, kurios
statistiSkai pasitaiko naudojant vieng ar kita gydymo biida.

4.1.6. teis¢ gauti tinkama informacijg apie teikiamy paslaugy kaing ir biiti informuotam gydymo
eigoje jeigu atsirasty aplinkybés, kurios nulemty aptarty gydymo paslaugy kainos pasikeitima.
4.1.7. teise¢ | informacijos apie Pacientg konfidencialuma.

4.1.8. sutikti arba atsisakyti sitilomy gydymo, protezavimo ar diagnostikos metody.

4.1.9. apskysti odontologo ar burnos priezitiros specialisto veiksmus Klinikos vadovui, Lietuvos
Respublikos odontology rumams, Valstybinei medicininio audito inspekcijai, jeigu Klinikos
darbuotojas nevykdo arba netinkamai vykdo savo pareigas.

4.1.10. gauti zalos, padarytos jo sveikatai, d¢l Klinikos ar darbuotojy kaltés atlyginimag LR
istatymy nustatyta tvarka.
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4.1.11. kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose ir teisés aktuose.

4.2. Pacientas turi Sias pareigas:

4.2.1. Ripintis savo sveikata, laikytis burnos ertmés ir danty prieziiiros keliamy reikalavimy,
vadovautis paskirtais gydytojy nurodymais gydymo procese ir reguliariai atlikti profilaktinius
pasitikrinimus §ioje ar pasirinktinai kitose odontologijos klinikose.

4.2.2. Laikytis sutarto priémimo laiko ir gydymo grafiko, o negalint atvykti, kiek galima
anksciau apie tai informuoti Klinik3.

4.2.3. Informuoti gydytoja apie turimg ypac pavojingy uzkreCiamy ligy infekcijg ( AIDS,
hepatita, tuberkulioze, Veneros ligas, Kovid 19 ar kitg ) ir suteikti informacija Klinikai jeigu
Pacientas netolimoje praeityje 2-4 savaiCiy bégyje ar ka tik buvo Lietuvos ar kitos valstybés
teritorijoje, kurioje Paciento buvimo metu buvo uzkreciamy ligy infekcijos zidinys ir dél to toje
vietovéje buvo paskelbtas karantinas ir buvo taikomi su tuom susijg ribojimai.

4.2.4. Informuoti gydytoja apie gydymo metu vartojamus vaistus, jam taikoma gydyma, zZinomas
alergines reakcijas ir kitg svarbig informacijg apie savo biikle, jskaitant esamg ar neseniai buvusj
kar§¢iavimg.

4.2.5. Pilnai sumokéti uz Klinikoje taikyta gydyma ir i§ anksto sumokéti uz gaminius, kuriuos
reikia uzsakyti Paciento gydymo tikslais.

4.2.6. Jeigu Pacientai Klinikoje buvo suprotezuoti danty, burnos ir/ar veido Zandikauliy protezais
arba jiems buvo suteikta kita odontologiné pagalba, jie privalo kas metus ar kitu laiko tarpu
individualiai gydytojui paskyrus atvykti j Klinikg savo danty, burnos, veido zandikauliy ir/ar
danty protezy buklés apzitrai ir profesionaliai burnos higienai atlikti.

4.2.7. Atlyginti Klinikai padaryta zalg LR jstatymy nustatyta tvarka jeigu zala atsirasty dél
Paciento neteiséty veiksmy.

4.2.8. Laikytis Klinikos vidaus taisykliy.

5. NEMOKAMU PASLAUGU TEIKIMO KLINIKOJE TVARKA

Klinika yra sudariusi sutart] su Vilniaus teritorine ligoniy kasa dél danty protezavimo paslaugy
teikimo, kuriy i$laidos kompensuojamos i§ PSDF biudzeto. Teritorinés ligoniy kasos tinklalapyje
yra nurodyta kokios gydymo paslaugos ir kokiai pinigy sumai yra kompensuojamos.

6. GINCU IR KONFLIKTU TARP KLINIKOS IR PACIENTY SPRENDIMO TVARKA

6.1. Pacientas ar jo atstovas, kuris yra nepatenkintas teikiama gydymo paslauga ir dél to kilus
gincui ar konfliktinei situacijai kreipiasi j gydantj gydytoja ar j Klinikos vadove.

6.2. Pacientas, nepatenkintas jo skundo nagrin¢jimo tvarka ir rezultatu gali teikti skundag
Lietuvos Respublikos odontology rumams, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijai, Valstybinei medicininio audito inspekcijai, kitoms institucijoms, kurios kontroliuoja
sveikatos prieziliros paslaugy teikéja taip pat j Lietuvos Respublikos teismg.

7. LIGOS ISTORIJYU VEDIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

7.1. Klinikoje vedamos kiekvieno Paciento ligos istorijos su visa reikalinga informacija, kuri
nurodyta §iy vidaus taisykliy 3.6. punkte.
7.2. Dokumentai saugomi vadovaujantis LR teisés akty keliamais reikalavimais.



8. KLINIKOS IR PACIENTO SUSIRASINEJIMO, INFORMACIJOS APIE PACIENTO
BUKLE, GYDYMO EIGA, ATLIKTUS GYDYMO VEIKSMUS IR KITOS INFORMACIJOS
IS PACIENTO MEDICININIU JRASU TEIKIMO TVARKA

8.1. Informacijos teikimas apie Paciento biiklg, gydymo eiga, atliktus gydymo veiksmus ir kitos
informacijos teikimas i§ Paciento medicininiy jra§y vykdomas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, kitais LR ir ES teisés aktais, kurie
reglamentuoja tokiy duomeny pateikimo tvarka.

8.2. Informacija apie Pacientg ir jo gydyma yra jraSoma Paciento ambulatorinéje korteléje ir
kituose dokumentuose, kurie laikomi kartu su Paciento ambulatorine kortele.

8.3. Informacija kitiems asmenims apie Pacientg ir jo gydyma gali biiti suteikta tik turint rastiSka
Paciento sutikimg, kuriame nurodoma kada ir kokiam asmeniui informacija apie jo biukle gali
biti teikiama ir klinika turi galimybe identifikuoti besikreipiant] asmenj.

8.4. Informacija apie Pacientg ir jo gydyma artimgjam gali buti suteikta tuo atveju, jeigu
Pacientas savo sutikime teikti informacija §] asmenj nurodé kaip asmenj, kuriam gali buti
suteikta informacija ir klinika turi galimybe identifikuoti besikreipiant] asmenj.

8.5. Visa informacija apie Pacienta, kuri yra Klinikos zinioje, yra laikoma konfidencialia ir gali
buti atskleista trecigjai Saliai tik esant Paciento sutikimui. Jstatymuose numatytais iSskirtiniais
atvejais ir taikant iSimtis, informacija apie Pacientg trecCigjai Saliai gali buti atskleista teismo
sprendimo ar kitu valstybinés institucijos sprendimo pagrindu.

8.6. Klinikos ir Paciento susiraSinéjimas apie Pacientg ir gydymo eigg ir kitas susiraSin¢jimas
( pvz. saskaity apmokéjimui siuntimas ) gali vykti Klinikai naudojant elektroninj pasta
mblaksmi@gmail.com ir Pacientui naudojant elektroninj pasta, kurj jis nurodé savo kontaktingje
informacijoje. Taip pat, Pacientui sutikus ar atsiradus poreikiui, jis gali naudoti kontaktinius
duomenis Siy vidaus tvarkos taisykliy 4.1.3. numatytu pagrindu.

8.7. Paciento nurodytu elektroniniu pastu gali buti siun¢iama visa informacija, kuri yra biitina
vykstant abipusiam bendravimui tarp Klinikos ir Paciento jo gydymo tikslams pasiekti. Tokios
informacijos ( pvz. rentgeno nuotraukos, receptai ir kt. ) siuntimas Paciento nurodytu
elektroniniu pastu néra laikomas informacijos atskleidimas treCigjai Saliai ir Klinika néra
atsakinga jei informacija esanti Paciento elektroniniame paste tapty prieinama trecigjai Saliai.
8.8. Pacientas turi informuoti Klinikg apie jo elektroninio pasto pasikeitimg, praSyti, kad
elektroniniu pastu biity teikiama tik tam tikra informacija ir reikalauti, kad informacijos
apsikeitimas tarp Paciento ir Klinikos vykty abipusiai priimtinomis sglygomis.

8.9. Konsultuojantis dél Paciento gydymo eigos, Klinika gali pasidalinti Paciento duomenimis
apie jo klinikinj atvejj su atitinkamos sryties specialistais pries tai pranesus Pacientui.

8.10. Gydymo tikslais informacija apie Pacientg gali buti prieinama $iy vidaus tvarkos taisykliy
2.3. punkte numatytais atvejais. Siuo atveju jmonei teikiant gydymo paslaugas Klinikos
patalpose galioja toks pats asmens duomeny apsaugos teisinis reguliavimas kaip ir Klinikai.

8.11. Dokumenty kopijos, dokumenty nuorasai ir kita informacija i§ Pacienty medicininiy jraSy
teikiama tiesiogiai, paStu ar elektroniniu pastu Pacientams ar jy teisétiems atstovams, pateikus
praSymg jmonés vadovei. Tokiy dokumenty tikrumas tvirtinamas vodovés parasSu, jrasant data,
vietove ir zyma " Kopija tikra ", " Dokumento nuoraSas " ar kitg Zyma atsizvelgiant | dokumento
ir informacijos pobiidj.

8.12. Dokumenty kopijos, nuorasai ir kiti tvirtinami dokumentai daromi Paciento ar jo atstovo
léSomis arba pateikiami nemokamai.

9. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU TEISES AKTU NUOSTATOS

9.1. Uz saugaus darbo jmong¢je uztikrinimg yra atsakingas jmonés vadovas.
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9.2. Klinikos darbuotojy ir Pacienty saugumas uztikrinamas laikantis Lietuvos Respublikos
Darbuotojy saugos ir sveikatos istatymo, Bendryjy priesgaisriniy saugos taisykliy, veiklos su
jonizuojancios spinduliuotés Saltiniais keliamais reikalavimais ir kity teisés akty, kurie
reglamentuoja odontologing veikla, reikalavimy.

9.3. Klinika savo gydymo veikloje naudoja ES ir LR teisés aktus atitinkancig gydymo jranga,
gydymo biidus ir vaistus.

9.4. Paciento gydymas pradedamas tik tuomet, kai jis ar jo teisétas atstovas patvirtina, kad yra
supazindintas su galimomis komplikacijomis taikant gydymga, jskaitant ir tikimybe, kad
naudojami nuskausminamieji vaistai gali turéti neigiama Salutinj poveikj.

10. PACIENTY TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

10.1. Klinika rekomenduoja Pacientams pinigus ir kitus brangius daiktus laikyti saugiai prie
saves. Klinika neatsako uz Pacienty paliktus Klinikoje be priezitiros daiktus.

10.2. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (sunki Paciento buklé vizito pas gydytoja metu ir
pan.) Klinika gali pasaugoti Paciento daiktus, juos perduoti Paciento atstovui ar kitam tam teise
turiniam asmeniui.

10.3. Brangieji metalai, iSimti i§ Pacienty protezy néra saugomi ir atiduodami Pacientams jy
vizito metu.

11. Atsiskaitymo uz gydymo paslaugas Klinikoje tvarka

11.1. Atsiskaitymas Klinikoje uz suteiktas paslaugas vykdomas grynais pinigais arba pavedimu i
nurodyta jmonés saskaitg pagal iSrasyta sgskaitg-faktiirg Pacientui.

11.2. Pries teikiant uzsakyma danty protezy gamybos laboratorijai, Pacientas apmoka pus¢
sumos, kuri yra nurodyta jam pateiktoje saskaitoje-fakttiroje. Tais atvejais, kai galutiné danty
protezy gamybos kaina néra tiksliai zinoma, Pacientas sumoka avansa, kurio dyd;j aptaria bendru
susitarimu su Klinika.

11.3. Likusig pinigy sumg uz protezavima Pacientas apmoka baigus jam taikiting gydymo
paslauga pagal 11.2. punkte nurodytg saskaitg-faktiirg.

11.4. Visos gydymo paslaugos ( iSskyrus danty protezavimg ) apmokamos i§ karto baigus
gydymo procediira.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Klinikos vidaus tvarkos taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo momento.

12.2. Klinikos vidaus tvarkos taisyklés galioja ijmonés klientams ar/ir Pacientams susipazinus su
taisyklémis pasirasytinai ar perskaicius jas klinikos tinklalapyje www.laksmi.lt arba klinikos
patalpose.

12.3. Vidaus tvarkos taisyklés gali biiti pakeistos ar papildytos pasikeitus atitinkamiems teisés
aktams, kurie reguliuoja Klinikos veiklg ar dél pasikeitusio Klinikos veiklos pobudzio, naujy
paslaugy ir gydymo metody taikymo Pacientams.

12.4. Sios taisyklés galioja Klinikai ir jos Pacientams ar klientams tiek kiek tai lie¢ia konkrety
atvejj. Kas nenumatyta Siose taisyklése ar iSdéstyta nepilnai iSsipleCiant, Salys vadovaujasi
taisyklése nurodytais teisés aktais ir kitais Lietuvos Respublikos jstatymais.
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Imonés rekvizitai:
MB " LakSmi ", im. kodas 302899353, P.VileiSio g. 6¢-8, LT - 10308, Vilnius, Lietuva, tel.

861492318, SEB bankas, b.k. 70440, A/S LT947044060007860547, imon¢ registruota V] " Registry
centras ". Imonés klinikos adresas: Manufaktiry g. 6 - 101, Vilnius.

Vidaus tvarkos taisykles parengé: MB " LakSmi ",

Gyd. Loreta Tauginiené

parasas

Su Klinikos MB " Lak§mi " vidaus tvarkos taisyklémis susipazinau.

(Paciento vardas, pavardé ir paraSas, data)
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